Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky

Tlaové sprava

Uz druhy den funguje nové call centrum finanénej spravy

BRATISLAVA - 02. 01. 2014: Asi 1 000 ludi uz vyuzilo vynovené call centrum finanénej spravy.
Pdovodna infolinka presla technickym dovybavenim, a pracovnici, ktori komunikujui s verejnostou,
boli nanovo vyskoleni. Informacie méze verejnost ziskat' na nezmenenom telefénnom ¢isle 048/ 43
17 222.

Na infolinke finanCnej spravy poskytuju operatori len informacie vyplyvajuce z dafovych zékonov bez
posudzovania konkrétnych uctovnych operacii a dokladov, ako aj bez posudzovania uzatvorenych zmlQv.
Ide o informécie z oblasti:

* elektronickych sluzieb,

* dane z pridanej hodnoty,

 dane z prijmov,

* dane z prijmov fyzickych osob,

 dane z prijmov pravnickych oséb,

 dane z motorovych vozidiel,

» dodrziavania zakona o elektronickej registracnej pokladnici,
 povinnosti obci nahlasovat povolenia vydané na trhové miesta.

Finan¢éna sprava dostala ako sponzorsky dar od IT asociacie Slovenska 30 novych pocitacov, ktoré
vyuzivaju prave pracovnici call centra. VSetci pracovnici infolinky boli vySkoleni, aby vedeli efektivnejsie
komunikovat s volajucimi. Zaroven sme spustili aj nahravanie a uchovavanie hovorov. Tie sa budu
archivovat jeden rok.

V suvislosti s call centrum sme ako prva statna institacia spustili aj Uplne novy informaény kanal
tzv. Live Chat. Je to spdsob komunikécie, kedy si obfan mbze priamo prostrednictvom chatu pisat
s pracovnikom financnej spravy, ktory mu poradi ako riesit jeho poziadavku.

Call centrum aj Live chat je pre obCanov k dispozicii v pracovnych diioch od 8,00 do 16,00 hodiny. V inych
¢asoch mozu ob&ania poslat svoje otazky prostrednictvom formularu, ktory je dostupny na adrese:
https://www.financnasprava.sk/sk/opytajte-sa-financnej-spravy
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