Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Tlaové sprava
Portal finan¢nej spravy - najéastejsie otazky a odpovede

Bratislava — 09. 01. 2014: Portal finan€nej spravy uz funguje na vSetkych standardnych internetovych
prehliadacoch. Véera sme odstranili aj posledné technické obmedzenia, ktoré komplikovali
pouzivanie portalu v Mozilla Firefox.

Pre plynulé pouzivanie odpori¢ame ob&anom aj podnikatelom, aby si pri prvom pristupe na porta finanénej
spravy skontrolovali technicku kompatibilitu svojho poCitaa s nastavenim portalu. V svojom pocitaCi musia
mat’

« nainstalovanu podporovanu verziu prehliada¢a — Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Safari

e povolenu podporu Javaskriptu

« nainstalovany komponent pre elektronické podpisovanie dokumentov

alebo staci jednoducho kliknat na link:
https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sluzby/verejne-sluzby/overenie-splnenia-podmienok-pr

Medzi naj¢astejSie otazky na technickej podpore patria:

Problémy s heslom - zabudol som, ziadam zmenit' heslo, neviem sa prihlasit’.
Pokial neviete heslo, viete si ho nanovo vygenerovat na portaly. Stlacte prihlasenie a tam zabudnuté heslo.
Treba len pouZit rovnaky mail ako je v profile pouZivatela.

Na starom portali som mala viac identifikatorov (ID), teraz mam len jedno.

Prechodom na novy portél sa ID migrovali, pri¢om pri migrécii iSlo o tzv. zlu¢ovanie ID pod jednu osobu, a
to na zaklade zhody kluCovych Udajov (meno/priezvisko/roéné Eislo alebo Cislo pasu). Podnikatel sa prihlasi
pod ktorymkolvek z uvedenych ID a vidi vSetky subjekty, pretoZe vztah na subjekty mé ako osoba. Jeden
Clovek sa mdZe na stranke registrovat len raz. Je jedno, ktorym ID sa na stranku prihlasujete. Do
buducnosti staCi pouzivat jedno ID. Ddlezité je, Ze cez toto ID vidite vSetky firmy, za ktoré ste komunikovali.

Nefunguje mi podpisovanie dokumentov prostrednictvom zaruéeného elektronického podpisu
(ZEP). Podpisem, ale stale mi chodi odmietnutie podania.
Pred prvym pouZitim ZEP sa treba na portal aspon raz prihlasit (nie ID, heslom, ale rovno ZEPom)

Kupil som si novy ZEP a neviem, kde ho mam priradit’ do profilu aby som ho mohol pouzivat'.
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ZEP netreba nikde priradovat do profilu. Priradenie ZEPu nahréadza prihlasenie sa na portal pomocou ZEP.
Pred podanim dokumentu sa treba aspor raz prihlasit na portal ZEPom.

Tla€ivo mi nezobrazi spravne, niektoré polozky menu sa nedaju kliknut. Ked’ sa snazim registrovat,,
ni¢ sa neudeje.
Vymazte doCasne internetové subory a subory cookies, alebo pouzite iny prehliadac.

Podanie dokumentu: ako mam podat’ dokument? Kadial mam ist? Kde si najdem tlaciva? Ako ho
mam podpisat? Kde najdem potvrdenku?

Pozrite si videonavod k podaniu dokumentu na portaly, v Casti priru¢ky a navody.
https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sluzby/elektronicka-komunikacia/elektronicka-komunikacia-
dane/prirucky-a-navody

Neviem njjst’ tlacivo, ktoré chcem podat. Kde ho mam vyplnit' aby sa dalo podat'?
V osobnej internetovej zéne, Casti katalog formularov, néjdete véetky potrebné tlaciva k podavaniu.

Po registracii mi neprisiel email. Co teraz?
Pravdepodobne je problém s mailovou adresou. Pockajte 24 hodin a registrujte sa znova. Odporucame
pouZit iny mail.

Potrebujem podat’ danové priznanie k spotrebnej dani (z liehu, tabaku a iné...) a neviem njjst’
tladivo.

K tomu aby ste mali dostupnu aj spotrebnu darn, je potrebne sa autorizovat aj na prisluSnom colnom urade.
Ide o iného spravcu dane, preto treba tuto autorizaciu vykonat samostatne. S colnym uradom sa uzatvara
ina dohoda ako s dafovym Uradom. Je vSak tieZ bezplatna a vybavujeme subjekty na pockanie.

Potrebujem podat’ odhlasku motorového vozidla, akykolvek dokument, na ktory neexistuje vzor.
Pouzite véeobecné podanie.

Na podpisanie dohody potrebujem na darnovy alebo colny trad priniest registraény formular alebo
mail. Nemam ani jedno.
Prihlaste sa na portal, otvorte si svoj profil pouzivatela a namiesto mailu si vytlacte ten.
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