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Tlaové sprava
FS predizuje uradné hodiny - Call Centrum funguje aj cez vikend

Bratislava — 14. 01. 2014: Poc¢as nasledujuceho tyzdna od 20.1.2014 do 27.1.2014 predizuju darnoveé
acolné urady uradné hodiny. Kazdy pracovny den budu verejnosti k dispozicii do 19.00 hod.
Predizenie uradnych hodin sa tyka oblasti registra. Rovnako predizujeme uradné hodiny Call
Centra, ktoré bude okrem kazdodenného fungovania od 8.00 do 19.00 hodiny k dispozicii aj pocas
vikendov 18. - 19. 1. a 25. - 26. 1. 2014.

Od spustenia nového portalu vybavila finanéna sprava viac ak 12 000 telefonatov, pisomnych dopytov
podanych prostrednictvom mailov, chatu alebo facebooku finanénej spravy. Od spustenia nového portalu
evidujeme viac ako 300 000 navstevnikov.

,ome radi, Ze verejnost zaCala pouzivat aj naSe nové komunikacné kanaly ako facebook a chat, kde
mdZeme poskytovat odpovede v pripade, Ze je pretazené Call Centrum alebo v pripade ako to bolo dnes
rano, ked sa vyskytol konfiguracny problém. Ten sa v priebehu diia podarilo odstranit. Sme radi, Ze sme
mohli dafiovym subjektom poméct aj napriek tomu. Informuje hovorkyna FS Patricia Macikova.

Otazok zo strany verejnosti pribida najma v suvislosti s bliziacim sa terminom podania dafovych priznani.
,Danové subjekty si na novy portal este len zvykaju — je to zmena a je prirodzené, Ze si to vyZaduije isty Cas.
Aby sme podnikatefom pomohli, zapojili sme daldich naSich zamestnancov ako vypomoc Call Centra®,
pokracuje Patricia Macikova.

Zaznamenali sme obmedzenie elektronického podavania niektorych dokumentov pre uplne novych
pouzivatelov portalu financnej spravy. Obmedzenie bolo spésobené nespravnou konfiguraciou elektronickej
podatelne zo strany dodavatela informaéného systému. Oprava bola zrealizovana a nasadena bude na
produkéné prostredie dnes v noci. Finanéna sprava mailom informuje dariové subjekty o tom, ako maju
v takomto pripade postupovat.

Finanéna sprava zaroven pripomina, Ze sa blizi 27. januar, termin podania danovych priznani k DPH,
ktoré su vSetci platitelia DPH povinni podat vyluéne elektronicky. Dariové a colné trady su pripravené
na navstevu dosial neregistrovanych danovych subjektov kazdy den do veCernych hodin tak, aby si kazdy
mal moznost spinit svoju zakonnu povinnost.
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