Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Tlaové sprava
Na Call centrum prislo po¢as marca viac nez 59 tisic dopytov

BRATISLAVA - 02. 04. 2014 Poéas marca 2014 sa na finanénu spravu obratilo 59 701 l'udi. Tiket
prostrednictvom Live agenta podalo 17 016 Fudi a operatori infolinky vybavili za treti kalendarny
mesiac 40 592 telefonatov.

Najvacsi zaujem bol o pomoc v oblasti technickej podpory (19 133) ainforméacie k daniam z prijmu
fyzickych osob (10 786). Tiket si prostrednictvom novinky Live agent podalo 17 016 fudi.

Nakolko po&as mesiaca marec bol na dariové urady, ale aj portal finanénej spravy najvacsi napor, predizili
sme nielen otvaracie hodiny vSetkych danovych uradov, pobociek a kontaktnych miest (do 19:00 hodiny),
ale aj podporu call centra. Pocas vikendu (29. a 30. marec) boli operéatori verejnosti k dispozicii od 8:00 do
16:00 a v posledny defl podavania dariovych priznani (31. marec 2014) az do polnoci. Pocas celého marca
bolo poCas pracovnych dni k dispozicii viac nez 94 operéatorov (94 — 97), a pocas vikendov viac nez 40
operatorov.

Live agent je sluzba, ktoru finanCna sprava spustila len zaciatkom roka. Denne v pracovnom ¢ase boli
k dispozicii zamestnanci, na ktorych sa mohli podnikatelia obratit s problémom prostrednictvom ,chatu®.
Tuto sluzbu vyuzilo poCas marcovych dni 2 093 obcanov. Denne vybavovalo tikety a ,chatovalo®
s verejnostou priemerne 50 pracovnikov.

Pocas prvych troch mesiacov tohto roka sa na finanénu spravu obratilo prostrednictvom call centra
celkovo 164 643 ludi. VacSina dopytov (viac nez 64%) prichadza prostrednictvom telefondtov od
verejnosti. Na telefonne Cislo 048/431 7222 mézu podnikatelia volat’ kazdy den v ¢ase o 8,00 do 16,00
hodiny.
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